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MENTORYSTES PROGRAMOS NAUDINGUMO VERTINIMO TYRIMAS

1. Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — jvertinti jstaigoje vykdomos mentorystés programos naudingumg naujai
pradéjusiems dirbti darbuotojams bei i$siaiSkinti programos stiprigsias ir tobulintinas sritis.

Tyrimo metodologija. Tyrime dalyvavo 11 darbuotojy, kuriems pradéjus dirbti jstaigoje buvo
paskirtas mentorius. Tyrimas vykdytas 2026 m. rugséjo 3-10 d. Tiriamieji j klausimus atsaké
svetaingje https://apklausa.lt/.

Respondentams pateikti teiginiai, apimantys pagrindinius mentorystés aspektus: galimybe
konsultuotis ir tartis su mentoriumi, mentoriaus pricinamuma, praktinés informacijos ir pagalbos
gavima, pagalbg jsiliejant i kolektyva, susipaZjstant su jstaigos darbo tvarka bei didesn;j darbuotojo
uztikrintuma pradéjus dirbti. Respondenty buvo prasoma jvertinti kiekvieng teiginj pagal penkiabale
Likerto skal¢ nuo ,,VisiSkai nesutinku® (1 balas) iki ,,VisiSkai sutinku‘ (5 balai). Taip pat pateiktas
atviras klausimas, kuriame darbuotojai gal¢jo iSsakyti pasitilymus dél mentorystés programos
tobulinimo.

2. Apklausos rezultatai
Buvo apskaiciuoti visy pateikty teiginiy vertinimo vidurkiai ir jie aukStesni nei teorinis skalés
vidurkis (3,0), o bendras visy teiginiy vertinimo vidurkis siekia 4,24 balo i§ 5. Tai rodo bendra
teigiamg darbuotojy poziiirj j jstaigoje vykdomg mentorystés programag (1 pav.).
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1 pav. Mentorystés programos aspekty vertinimo vidurkiai

Geriausiai respondentai jvertino praktinés informacijos ir pagalbos gavimg i§ mentoriaus — §io
teiginio vidurkis siekia 4,50 balo. Net 80 % respondenty visiskai sutiko, o dar 10 % sutiko, kad i
mentoriaus gavo reikalingos praktinés informacijos ir pagalbos. Taigi i§ viso 90 % apklaustyjy §j
mentorystés aspekta jvertino teigiamai. Tai rodo, kad viena svarbiausiy programos stiprybiy yra



konkreti ir praktiSka pagalba naujam darbuotojui. Palankiai vertinamas ir mentoriaus prieinamumas
— 80 % respondenty sutiko arba visiSkai sutiko, kad gal¢jo gauti mentoriaus pagalbg ar konsultacija
tada, kai jos reikéjo. Sio teiginio vertinimo vidurkis — 4,30 balo.

Taip pat aukStai jvertinta mentorystés pagalba susipazjstant su jstaigos darbo tvarka ir
susitarimais. 90 % respondenty $§j teiginj jvertino teigiamai, o vertinimo vidurkis siekia 4,30 balo.
Galima teigti, kad mentoriai atlieka svarby vaidmenj perduodant naujiems darbuotojams informacija
apie jstaigos darbo organizavimg ir padeda grei¢iau orientuotis naujoje darbo aplinkoje.

Didzioji dalis respondenty nurod¢, kad gal¢jo drasiai klausti ir tartis su mentoriumi — 80 %
pasirinko atsakymus ,,Sutinku‘ arba ,,VisiSkai sutinku®. Tiek pat respondenty teigiamai jvertino
teiginj, kad turédami mentoriy jautési uztikrin¢iau pradédami dirbti. Abiejy teiginiy vertinimo
vidurkis — 4,20 balo. Tai rodo, kad mentorysté atlicka ne tik informacing, bet ir palaikomajg funkcijg.

Santykinai zemiausiai jvertintas teiginys, kad mentoriaus palaikymas padéjo lengviau jsilieti j
kolektyva — jo vidurkis siekia 3,90 balo. 70 % respondenty §j teiginj jvertino teigiamai, taciau 30 %
nesutiko arba visiskai nesutiko. Nors bendras vertinimas iSlieka teigiamas, darbuotojo adaptacija ir
isiliejimas i kolektyva iSsiskiria kaip viena i$ sri¢iy, kuriai tobulinant mentorystés programa reikéty
skirti daugiau démesio.

Bendra teigiama programos vertinimg patvirtina ir tai, kad 80 % respondenty sutikty arba
visiskai sutikty rekomenduoti naujam jstaigos darbuotojui dalyvauti mentorystés programoje. Sio
teiginio vidurkis — 4,30 balo.

Respondentams buvo suteikta galimybé pateikti pasitlymus, ka reikéty tobulinti mentorystés
programoje. | atvirg klausimg atsaké 8 respondentai.

2 lentelé. Atviry darbuotojy atsakymuy apie mentorystés programos tobulinima
apibendrinimas

‘ Atsakymuy kategorija H Atsakymuose iSrySkéje pasialymai

Sudaryti galimybg¢ naujam darbuotojui tam tikra laikg dirbti vienoje
Praktinis darbas kartu |grupéje kartu su mentoriumi, stebéti praktinj darba ir kartu aptarti
konkrecias situacijas.

Daugiau bendry Skirti daugiau laiko mentorés ir darbuotojo diskusijoms, praktiniy
aptarimy situacijy aptarimui ir dalijimuisi patirtimi.
Aktyvesnis Mentoriui paciam aktyviau supazindinti naujg darbuotojg su tuo, kg
informacijos svarbu zinoti pradéjus dirbti jstaigoje, nelaukiant vien darbuotojo
perdavimas klausimy.
Pagalba jsiliejant | Daugiau démesio skirti naujo darbuotojo adaptacijai ir jsiliejimui |
kolektyva kolektyva.

Skatinti naujus darbuotojus drasiai klausti ir konsultuotis visais kylanciais

Atviras bendravimas L
klausimais.

Pasitenkinimas esama ||Dalis respondenty nurodé, kad esama mentorystés programa juos visiskai
programa tenkina ir tobulinimo poreikio nemato.

Atviry atsakymy analiz¢ i§ dalies patvirtina kiekybinio tyrimo rezultatus. Darbuotojai teigiamai
vertina galimybe gauti mentoriaus pagalbg, taciau kartu iSrySkéja poreikis mentoryste dar labiau
orientuoti ] praktinj bendradarbiavimg. Respondentai sitilo sudaryti galimyb¢ mentoriui ir naujam
darbuotojui tam tikra laika dirbti kartu, stebéti realias darbo situacijas ir jas aptarti.

Taip pat 18ryskéjo poreikis reguliarioms diskusijoms ir patirties pasidalijimui. Darbuotojams
svarbu ne tik turéti galimybe kreiptis iSkilus klausimui, bet ir turéti numatytg laikg aptarti praktines
situacijas, sunkumus bei kylan¢ius neaiSkumus. Svarbus respondenty pasteb¢jimas susijes su
mentoriaus iniciatyvumu perduodant informacija. Naujai prad¢jes dirbti zmogus ne visada Zino, kokia
informacijg jam svarbu suzinoti ir kokius klausimus reikéty uzduoti. Todél tikslinga, kad mentorius



ne tik atsakyty j darbuotojo klausimus, bet ir pats nuosekliai supazindinty jj su svarbiausiais jstaig0s
darbo principais, susitarimais ir praktiniais darbo aspektais.

Atviruose atsakymuose taip pat paminétas poreikis daugiau démesio skirti naujo darbuotojo
adaptacijai kolektyve. Sis rezultatas sutampa su kiekybiniais duomenimis — pagalba jsiliejant j
kolektyva buvo santykinai pras¢iausiai jvertintas mentorystés aspektas.

Kita vertus, dalis darbuotojy nurodé, kad mentorystés programa juos visiskai tenkina ir
papildomy pasiiilymy neturi. Viename atsakyme ypac teigiamai jvertintas konkretaus mentoriaus
darbas, o kitame pazyméta, kad mentorysté suteiké daugiau pasitikéjimo atliekant mokinio padéjéjo
darba.

ISvados

1. Mentorystés programa darbuotojy vertinama teigiamai. Bendras septyniy vertinty teiginiy
vidurkis siekia 4,24 balo i$ 5, o daugumoje vertinty sri¢iy 80-90 % respondenty pasirinko atsakymus
,Sutinku® arba ,, VisiSkai sutinku®.

2. Didziausia mentorystés programos stiprybé — praktinés informacijos ir pagalbos suteikimas.
Sis aspektas jvertintas auk$¢iausiai — 4,50 balo, o teigiamai jj jvertino 90 % respondenty.

3. Mentorysté padeda naujam darbuotojui orientuotis jstaigoje ir suteikia daugiau uztikrintumo.
Darbuotojai teigiamai vertina mentoriaus prieinamuma, galimybe klausti ir tartis bei pagalba
susipazjstant su jstaigos darbo tvarka ir susitarimais.

4. Daugiausia tobulinimo galimybiy matoma darbuotojo adaptacijos kolektyve srityje. Pagalba
jsiliejant | kolektyva jvertinta santykinai Zemiausiai (3,90 balo), o atviruose atsakymuose taip pat
i§sakytas poreikis skirti daugiau démesio naujo darbuotojo adaptacijai.

5. Darbuotojai pageidauja daugiau praktinio mentoriaus ir naujo darbuotojo bendradarbiavimo.
Sitloma sudaryti galimybes tam tikrg laikg dirbti kartu, reguliariai aptarti praktines situacijas ir
dalytis darbo patirtimi.

6. Tikslinga stiprinti mentoriaus iniciatyva perduodant informacijg. Naujam darbuotojui
naudinga ne tik galimybé paciam kreiptis pagalbos, bet ir nuoseklus mentoriaus supazindinimas su
svarbiausia informacija, darbo principais ir jstaigos susitarimais.

7. Mentorystés programa tikslinga testi ir tobulinti, iSlaikant individualaus konsultavimo ir
palaikymo principg bei daugiau démesio skiriant praktiniam darbui kartu, reguliariems aptarimams ir
naujo darbuotojo integracijai j kolektyva.



